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1 За системата 
Системата за онлайн заявки представлява интернет портал, посредством който клиентите 
на Софарма Трейдинг могат в реално време да извършват заявки за необходимите им 
артикули и съответните количества. 

1.1 Изисквания за работа със системата 

Като всяко едно интерент базирано приложение, за работа със системата са необходими 
достъп до интерет и интернет браузър (Internet Explorer, Mozilla FireFox и др.). 

2 Начало на работата 
Системата е достъпна от всички в интернет пространството, но възможност за работа с 
нея имат само регистрирани клиенти на Софарма Трейдинг. 

2.1 Вход в системата 

В системата за онлайн заявки се влиза, чрез потребителско име и парола, които са 
предоставени от Софарма Трейдинг. Получената информация се попълва в долупосочената 
форма  „Вход за клиенти”. 
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След избор на бутона „Вход” се извършва проверка на въведените потребителско име и 
парола, ако същите са въведени вярно и валидни клиента ще получи достъп до основните 
секции на системата, посредством основното меню вляво на страницата. 

2.2 Нова заявка 

Секцията предоставя възможност за преглед, търсене и заявяване на артикули и 
съответните им количества.  

 
Процесът по заявяване протича последователно през следните стъпки (етапи):  

• Избор за вид на плащане и използвани отстъпки, специфични за клиента (Стъпка 1); 

• Избор на желаните медикаменти  (Стъпка 2); 

• Преизчисляване и корекции  (Стъпка 3); 

• Поръчка  (Стъпка 4);  

 

2.2.1 Избор за вид на плащане и използвани отстъпки (Стъпка 1) 

Това е началната стъпка и в зависимост от клиента предлага възможност за избор на 
съответните Срок на плащане, Начин на плащане, Канал за продажба и Вид отстъпка.  

 

Задължително е да се направи избор на стойности за всичките полета, в противен случай 
не може да се продължи към списъка с артикули, тъй като същият се формира в 
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зависимост от избраната комбинация стойности. След като са избрани стойности за 
всички полета, посредством бутона “Продължи” се преминава на Стъпка 2. 

2.2.2 Избор на желаните артикули (Стъпка 2) 

В тази част на секцията Нова заявка, се извършва избор на артикули и съответните им 

количества. 

 
При първоначално зареждане се визуализира списък на всички продукти, които отговарят 
на избраните в Стъпка 1 стойности и са в наличност. 

Формата предлага възможност за търсене в списъка от продукти, по различни критерии, 
като по подразбиране (ако не са избирани други опции) търсенето се извършва по Името 
на артикула. 
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За да се извърши търсене на конкретен артикул след въвеждане на наименованието му в 
полето за търсене се натиска бутон „Търсене”. 

 

За да се ограничи диапазона на търсене могат да се изберат всичките или една от следните 
опции: 

• в наличност – търсенето се извършва само в артикули които са налични в 
складовата база обслужваща клиента; 

• промоция – търсенето се извършва само в списъка от артикули, които са 
промоционални; 

• нови артикули – търсенето се извършва само в нови артикули; 
• търсене в име – ще се извърши търсене по посочения в полето „Търсене:” текст 

само в наименованията на продуктите; 
• търсене в производител  – ще се извърши търсене по посочения в полето 

„Търсене:” текст само в наименованията на продуктите. 
 

Дори и да не е въведен текст, избора на бутона „Търсене” ще извърши търсене по 
стойностите на допълнителните опции (съответно избрани или не), като при липса 
критерии ще се зареди списък с всички достъпни за клиента продукти. 
 
 
 
 
 

2.2.3 Избор и заявяване на артикули 

Списък артикули 
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Брой Въвежда се желаното количество от съответен артикул. 

 

Добавя се съответния артикул с въведеното в полето „Брой”  количество към 
текущата поръчка и се добавя в „кошницата” за поръчка, в случай на добавяне на „0” 
в поле Брой, артикула се премахва от поръчката. 

Име Търговско наименование на артикула 

Производител Производител на артикула 

Генерика Генерично наименование на артикула 

Срок на годност Срок на годност на артикула 

Цена с ДДС Продажна цена на артикула с влючено ДДС. 

Базова Отстъпка 
Договорените и валидни за съответния клиент процент търговска отстъпка / 
натурален рабат на избрания артикула 

Крайна цена Цена на артикула след приспадане на търговската отстъпка и начисляване на ДДС 

Инфо 
Допълнителна информация за съответния артикула (Нов продукт, В промоция, В 
промоция Top 200), съгласно посочената Легенда. 

 

Легенда 
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Пояснява символите, с които могат да бъдат маркирани съответни артикули в колоната 
„Инфо”. 

 

Кошница 

Отразява броя на избраните за поръчка артикули за съответния клиент и в съответствие с 
избраните от Стъпка 1 критерии. При промяна на избраните артикули, техния брой се 
актуализира в кошницата: 

  
а) Няма избрани за поръчка артикули б) Избран е един артикул 

 

Забележка: Кошницата дава информация за броя на поръчаните артикули като вид, а не за 

общото им количеството. 

В случай, че заявените за поръчка артикули не бъдат поръчани (т.е. ако процеса бъде 
прекъснат преди достигане на финалната стъпка (Стъпка 4)), същите остават в кошницата 
заедно с посочените количество и по-късно могат да бъдат поръчани без да се налага 
повторното им избиране. След изпращане на поръчката кошницата остава празна. 

Заявяване на артикули 

Избор и заявяване на желаните за поръчка артикули се извършва от списъка с артикули, 
като за избрания артикул се въвежда желаното количество в полето „Брой”. 

 

След въвеждане на количеството, за да бъде добавен съотвения продукт към кошницата 
на клиента, е необходимо да се избере бутона . След като артикула е вече добавен, реда в 
талицата с артикули ще се оцвети в синьо по-следния начин: 
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При повторно избиране на на бутона , ако артикула вече е добавен в кошницата, към 
преди заявеното количество ще се добави още веднъж стойността на полето „Брой”. По-
същия начин ако се въведе „0” за брой и се избере добавяне, продукта ще бъде премахнат 
от кошницата. 

 

След добавяне на „0” количество артикулът се заличава в кошницата на заявените 
артикули: 

 

След като се приключи с избора на артикули и техните количества, за продължаване на 
процеса по поръчка се избира бутона „Продължи”, който води към Стъпка 3 за преглед на 
съдържанието на кошницата и последващо преизчисляване на стойността им. 

Забележка: В случай, че няма избани за поръчка продукти, т.е. броя артикули в кошнцата е 

„(0)” няма възможност да се премине на Стъпка 3. 

Бутонът „Назад” връща на предходната стъпка, като вече добавените в кошницата 
артикули и съответните им количество се запазват, докато не бъдат поръчани на Стъпка 4. 

2.2.4 Преглед и корекции (Стъпка 3) 

Предоставя възможност за преглед на съдържанието на кошницата, т.е. на избраните за 
поръчка артикули и техните количества. 
Позволява да се направят желаните корекции на количествата от съответните артикули, 
като и да бъдат премахнати от кошницата. 

 

Описание 
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Артикул ID Номер / Идентификатор на артикула в системата на Софарма Трейдинг 

Брой Заявено количество от даден артикул 

Име Търговско наименование на артикула 

Производител Производител на заявения артикул 

Срок на годност Срок на годност на заявения артикул 

Единична цена 

без ДДС 
Продажна цена без включен ДДС за една бройка от заявения артикул 

% ТО/НР 
Процент на Търговска отстъпка или Натурален рабат в зависимост от 
първоначалния избор на Стъпка 1 и конкретните условия на клиента 

Цена с ДДС с отст. 

Продажна цена на артикула с влючен ДДС и съответната отстъпка. 
Забележка: Ако на Стъпка 1 е избран тип на отстъпката НР то същата не се 

включва при изчислявае на крайната продажна  цена 

Инфо 
Допълнителна информация за съответния артикула (Нов продукт, В промоция, В 
промоция Top 200), съгласно посочената Легенда. 

Откажи Отказване от заявения артикул – премахване от кошницата за поръчка 

 

Промяна на количество 

За да се промени количеството на даден артикул, в полето „Брой” се въвежда желаното 
количество. Не е необходимо друго действие, т.е. след като са променени количествата за 
съответните артикули техните нови стойности ще вземат в предвид при продължаване на 
следващата стъпка чрез бутон „Преизчисли”. 
Забележка: На тази стъпка корекция с количество „0” не е позволена, тъй като е 

предвидена възможност за цялостно премахване на съответния артикул от кошницата 

за поръчка. 

 

Премахване на артикул от кошницата 

Премахването на артикул от кошницата се извършва посрудством избор на бутона . В 
резултат на което се появява диалогов прозорец за потвърждаване на изтриването. 
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След потвърждаване съответния артикул ще бъде премахнат от кошницата. 
Забележка: Ако артикула е бил последен (единствен) в кошницата и след неговото 

премахване тя остава празна, ситемата автоматично се връща на Стъпка 2 за 

евентуалне избор на артикули. 

2.2.5 Преизчисляване и Поръчка (Стъпка4) 

На последния етап се потвърждава въведената информация, задава се място на доставка. 
Под тази информация е списъка с количествата и цените на заявените продукти, както и 
цялата стойност на поръчката, сумата за плащане, ДДС и стойността на отстъпката. 

 

Описание 

Срок на плащане Избраният на Стъпка 1 срок на плащане 

Начин на 

плащане 
Избраният на Стъпка 1 начин на плащане 

Канал за 

продажба 
Избраният на Стъпка 1 канал за продажба 
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Вид отстъпка Избраният на Стъпка 1 вид отстъпка 

Забележка/място 

на доставка 

Позволява да се въведе допълнителна информация, която да бъде изпратена с 
поръчката 

Име на клиента Име на аптеката 

Адрес на клиента Адрес на аптеката 

Булстат Булстат на юридическото лице, собственик на аптеката 

Маршрут 
Име на маршрута, с който ще бъде извършена доставката на клиента и възможни 
часове на доставка по конкретния маршрут 

 

Поръчка 

От бутона „Поръчай” на Стъпка 4 се изпраща поръчката към обслужващия дилър на 
клиента, след което се появява съобщение потвърждаващо че поръчката е направена и 
записана в системата. 

 

 

2.3 Статус заявки 

Предоставя информация за направените от клиента поръчки, оборот към Софарма 
Трейдинг по месеци за едногодишен период и предстоящите плащания по издадените 
фактури към клиента . 



Стр. 13 от 17 

2.3.1 Статус на текущи заявки 

 

Представя списък на извършените поръчки подредени във низходящ ред, т.е. по датата на 
създаване, като най-новите заявки са в началота на списъка. 

Списък заявки 

Номер заявка Номер на направената заявка 

Канал за 

продажба 

Комбинация от Канал за продажба, Срок на плащане и Начин на плащане (напр. 
СП_ВЕДНАГА_БРОЙ, ЗК_ВЕДНАГА_БАНКА, СП_ВЕДНАГА_БАНКА) 

Час на изпращане 

към Софарма 

Трейдинг 

Час на изизпращане (с бутона “Поръчай”) на съответната заявка към Софарма 
Трейдинг 

Час на 

потвърждаване 

от дилър 

Час на обработка и изпращане за подготовка в склада на заявката от съответния 
дилър 
Забележка: След приключване на тази стъпка клиентът може да види отказаните 

количества в заявката 

Час на 

експедиция 
Часът, когато е излязла поръчката от склада на Софарма Трейдинг 

 

Детайли на заявка 
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Избирайки Номер на заявка от списъка със заявки, клиентът може да види съдържанието 
на съответната поръчка, списък на всички пърчани артикули, както и количеството им. За 
всяка позиция от поръчката се визуализира информация относно заявеното количество 
(„Заявено количество”), каква част от него е изпълнена („Изпълнено количество”) и 
направените откази („Неиздължено количество”). 

Бутона „Назад” връща обратно към списъка с направени поръчки. 

2.3.2 Информация за оборот 

Предоставя обобщена информация за оборота на клиента. Справката е за период от една 
година към текущата дата. 

 

 

 

2.3.3 Предстоящи плащания 

Предоставя справка за всички издадени на клиента фактури – дата на издаване, сума на 
документа с включен ДДС, падеж на фактурата, дни просрочия, неплатен остатък по 
фактурата. 
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Забележка: Ако падежът на съответния документ не е настъпил в поле “Дни просрочия” се 
визуализира броя на оставащите до падежа дни с отрицателен знак 

2.4 Промоции 

В тази секция се обявяват всички текущи промоции и техния период на валидност. 
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Към всяка промоция е присъединен файл съдържащ  рекламна брошура онагледяваща 
продуктите от промоцията и условията на промо-пакета. В този случай името на 
промоцията се визуализира като линк, след избирането на който се зарещда съответния 
материал. 

2.5 Нови атикули 

Списък на новите артикули, разпределени в два основни раздела. 

2.5.1 Получени в обслужващия регионален дистрибуционен център откази 

Списък на новополучените количества от изчерпани артикули. 

 

2.5.2 Нови за Софарма Трейдинг артикули 

Списък на новорегистрирани в пазара продукти и новите за Софарма Трейдинг артикули. 

2.6 Връзка с нас 

От тази секция може да се изпрати информация до обслужващия клиента, дилър. 
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Относно – Темата на въпроса или проблема 

Текст – Основния текст 

Обслужващ дилър (Име, Телефон) – Данни за дилъра, обслужващ клиента 

Складова база – Обслужваща клиента 

Изпрати – Изпраща въведената информация до обслужващия дилър по email 

2.7 Изход 

След като се приключи работата със системата, потребителят трябва да я напусне с цел 
сигурност, което се извършва посредство избор на „Изход” от основното меню. 
 


